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Stadtwerke Schwerin
Eckdrift 43 - 45
19061 Schwerin

Telefon: (0385) 633  0
Fax:       (0385) 633 11 11
E-Mail: stadtwerke-
schwerin@swsn.de
Internet:
www.stadtwerke-
schwe rin.de

Kundenservice
Privatkunden
Telefon:  633  14  27
Fax:   633  14  24
E-Mail:
kundenservice@swsn.de

Öffnungszeiten 
Kundencenter:
(Änderungen möglich)
Mecklenburgstraße 1
Eckdrift 43 - 45
Mo.   8 bis 18 Uhr
Di.   8 bis 18 Uhr
Mi.   8 bis 14 Uhr
Do.   8 bis 18 Uhr
Fr.   8 bis 14 Uhr 

Glasfaser-InfoPoint
Klosterstraße 19
Öffnungszeiten:
Do. 15 bis 18 Uhr

Geschäftskunden
Telefon:  633   12  83
Fax:   633   12  82 
E-Mail:  vertrieb@swsn.de

Hausanschlüsse
Anschlussbearbeitung
Telefon:  633   35  90
bis    633   35  95
Fax:   633  35  96

Leitungsauskunft
Telefon:  633 35 19
Fax:   633 39 96 

Kommunikation
Telefon:  633  11  90
Fax:   633  12  93

Schulkontakte
Telefon:  633  18  68
Fax:   633  12  82

www.stadtwerke-schwerin.de

Notrufnummern

Technische Störungen
Telefon: 633  42  22 

Gasgeruch
Telefon: 633  33  60

Zentrale Einwahl
Telefon: 633  - 0

Die Sportstadt muss bleiben
Stadtwerke helfen mit ihrem Engagement den Teamsportvereinen der Landeshauptstadt

Schwerin • Sportliche Aushängeschilder 
für die Stadt sind die großen Teamsport-
vereine. Dazu gehören die Volleyballe-
rinnen des SSC Palmberg Schwerin, die 
Fußballer des FC Mecklenburg, die Boxer 
vom SC Traktor sowie die Handballer und 
Handballerinnen von den Mecklenburger 
Stieren und dem SV Grün-Weiß. Vertre-
ter dieser Vereine haben die Initiative 
„Sportstadt Schwerin” gegründet. 

„Wir finden das Projekt immens wichtig 
und wollen mit unserer Unterstützung dafür  
sorgen, das Schwerin eine Sportstadt bleibt”,
sagt Dr. Josef Wolf, Geschäftsführer der 
Stadtwerke Schwerin. Durch die finanzielle 

Unterstützungen von Stadt und Land entwi-
ckeln die Macher von „Sportstadt Schwe-
rin” kreative Ideen und Aktivitäten. Eine 
dieser Aktivitäten ist das sogenannte Soli- 
Ticket. Das Ticket ist  e ine v ir tuel-
le Eintr i t tskarte, die sportbegeister-
te Schwer iner  im Netz  je tz t  unter  
www.sportstadt-schwerin.de kaufen 
können. Alle Einnahmen aus diesen Ti-
ckets gehen eins zu eins an die teilneh-
menden Sportvereine. Soli-Tickets gibt es 
bereits zum Preis von sieben Euro. Für 28 
Euro erhalten Sportfans das Heldenticket 
und unterstützen damit die beiden Hand-
ballmannschaften, die Volleyballdamen und 
die Fußballer. Wer sich für ein VIP-Ticket 

für 100 Euro entscheidet, bekommt nach 
Wahl seines Vereins ein Saisontrikot mit 
Autogrammen der jeweiligen Spieler dazu.  
Nach dem Verkaufsstart der Soli-Tickets 
im Netz gab es für die Sportfans ein wei-
teres Highlight. In Zusammenarbeit mit 
TV:Schwerin hat die Sport-Initiative ein 
Streaming-Event aufgezeichnet, das 
über die Seite www.stream.sportstadt- 
schwerin.de zu sehen ist. Viele Nutzer 
haben die Premiere der Sportsendung auf 
ihren mobilen Geräten über das city.WLAN 
der Stadtwerke verfolgt. Das nächste Strea-
ming-Event zum Thema Handball startet am 
11. August im Netz und ist als Public-Viewing 
auf dem Schlachtermarkt zu sehen. sho

V.l: Thomas Böhm (TV:Schwerin), OB Rico Badenschier, Stadtpräsident Sebastian Ehlers, Patrick Bischoff (GF Mecklenburger Stiere) Foto: maxpress

Musik unter freiem Himmel
Die Schlosskonzerte und viele andere Events werden ermöglicht

Schwerin • Für Kultur- und Kunstliebha-
ber waren die vergangenen Monate eine 
schwierige Zeit. Konzerte wurden abgesagt, 
Veranstaltungen auf später verlegt oder im 
Internet übertragen. Inzwischen wurden die 
Corona-Einschränkungen gelockert, sodass 
Zusammenkünfte und öffentliche Veranstal-
tungen mit Auflagen wieder stattfinden dür-
fen. Die Stadtwerke fördern als kommunales 
Unternehmen die Künstler und Veranstaltun-
gen in der Region. Seit Juli erlebten etliche 

Besucher die Schlosskonzerte im Innenhof 
des Schweriner Wahrzeichens. Die Band-
breite der Darbietungen reichte vom klassi-
schen Streichquartett über Puppenspiel bis 
zu Jazz- und Rockkonzerten. Zum Finale der 
Schlosskonzerte erleben die Gäste am 1. Au-
gust um 20 Uhr die Band Karussell und am 
2. August ab 15 Uhr die Musiker des Landes-
polizeiorchesters. 
Auch die ersten Konzerte der Festspiele 
Mecklenburg-Vorpommern in dieser Saison 
können endlich wieder erklingen.  Höhepunkte 
dürften hier die Konzerte des Violinen- 
Virtuosen Daniel Hope am 23. August und 
das Konzert des Dresdener Kreuzchores am  
10. September im Schweriner Dom sein. 
Natürlich fördern die Stadtwerke viele wei-
tere Veranstaltungen und Veranstaltungsrei-
hen. Das gilt zum Beispiel für das diesjäh-
rige Festival der Verfemten Musik, welches 
die Stadtwerke von Beginn an begleiten. Der 
Interpretationswettbewerb erklingt in diesem 
Jahr vom 8. bis 12. Oktober in der Landes-
hauptstadt.
Für die Freunde des kulinarischen Genusses 
unterstützen die Stadtwerke auch die Veran-
staltung „1. Schweriner SchlossMahl”. Hier-
bei können Gourmets im Schlossinnenhof ein 
exklusives 5-Gänge Menü von fünf Schwe-
riner Köchen mit fünf Bieren und Wein von 
fünf Winzern genießen. Termin des leckeren 
Events ist der 14. August. sho

Andreas Pasternack bei der Eröffnung der 
Schlosskonzerte  Foto: hanseatische-events

Kunden profitieren 
von Steuersenkung

Sechs Monate weniger Kosten Foto: pixabay

Schwerin • Die Stadtwerke Schwerin wer-
den die halbjährige Mehrwertsteuersenkung 
im Rahmen des Konjunkturpakets der Bun-
desregierung vom 1. Juli 2020 voll an ihre 
Kunden weitergeben. Wer Wasser, Strom, 
Gas, Fernwärme oder Telekommunikati-
onsdienstleistungen von den Stadtwerken 
bezieht, zahlt damit im zweiten Halbjahr 
2020 den vergünstigten Mehrwertsteuer-
satz auf Grund- und Verbrauchspreise.Die 
Abwicklung für die Kunden ist dabei ge-
wohnt einfach: Diese müssen sich nicht bei 
den Stadtwerken melden, denn die Senkung 
des Mehrwertsteuersatzes wird automa-
tisch rechnerisch ermittelt und somit bei der 
nächsten Jahresrechnung berücksichtigt 
und ausgewiesen. Der monatliche Abschlag 
ändert sich für die Haushalte in dieser Zeit 
nicht, da zu viel gezahlte Beträge ebenfalls 
auto matisch mit der Jahresrechnung erstat-
tet werden. Gilda Goldammer
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Elektroauto ganz 
bequem zuhause 
aufladen
Schwerin • Das Elektroauto ist bestellt 
oder schon in der Garage? Nun fehlt nur 
noch die richtige Lademöglichkeit für Zu-
hause. Die Stadtwerke Schwerin unter- 
stützen ihre Kunden mit individuellen Lö-
sungen.

Doch warum wird zum Laden eines Elektro- 
fahrzeuges überhaupt eine Ladestation be-
nötigt? Kann das Fahrzeug nicht einfach an 
einer ganz normalen Haushaltssteckdose 
aufgeladen werden?  
Die Elektroinstallation des Hauses ist nicht 
dafür ausgelegt, zehn Stunden oder länger 
mit dem Laden eines Elektrofahrzeuges be-
lastet zu werden. Ein Elektroauto lädt über 
mehrere Stunden mit einer Ladeleistung von 
2,3 kW und reizt somit die maximale Leis-
tung der Haushaltssteckdose komplett aus. 
„Egal ob Staubsauger, Fön oder Wasserko-
cher – all diese Geräte würde niemand über 
mehrere Stunden am Stück ununterbrochen 
betreiben“, vergleicht Juliane Deichmann 
von den Schweriner Stadtwerken. Um ein 
Elektroauto gefahrlos und zügig zuhause 
aufzuladen, ist eine sogenannte Wallbox 
daher die richtige Lösung. Speziell für ihre 
Schweriner Kunden haben die Stadtwerke 
ein Rundum-sorglos-Paket entwickelt. 
Dieses beinhaltet wahlweise die Ladestati-

on, ein passendes Stromprodukt und eine 
attraktive Förderung. Die Ladestation ist auf 
die Ladeleistung der heimischen Elektro- 
installation abgestimmt und kommuniziert 
dem Elektroauto, mit welcher Stromstärke 
es maximal laden kann. 
Die Wallbox muss von einem zertifizier-
ten Elektriker errichtet und in Betrieb ge-
nommen werden. Als kompetenten Part-
ner konnten die Stadtwerke Schwerin die  
Elektro-Fix GmbH aus Schwerin gewinnen. 
„Kunden erhalten von uns nicht nur ihre 
Wallbox. Wir kümmern uns auch um die 
notwendige Anmeldung bei der Netzgesell-
schaft. Das ist seit März 2019 eine deutsch-

landweite Pflicht“, erläutert Uwe Kotzelnick, 
Geschäftsführer der Elektro-Fix GmbH. 
Derzeit bieten die Stadtwerke drei Tarife für 
Privatkunden im Belieferungsgebiet Schwe-
rin an: citystrom mobil für die gleichzeitige 
Stromversorgung von Elektroauto und Haus-
halt, citystrom mobil fix für festgelegte 
Ladezeiten und citystrom mobil vario mit 
einem niedrigen Strompreis während der 
Nachtstunden. 
Alle drei Varianten versorgen den Kun-
den mit Strom aus 100 Prozent erneu-
erbaren Energiequellen. Mehr Informa-
tionen gibt es im Bereich Mobilität unter  
www.stadtwerke-schwerin.de  jd

Mit dem Rundum-sorglos-Paket das Auto bequem und sicher laden Foto: adobe Stock

Schwerin • Von Sommerpause keine 
Spur: Der Glasfaserausbau hat auch in 
den Ferienmonaten Hochkonjunktur. Seit 
Juni laufen Erschließungen in den Ge-
werbegebieten Görries und Sacktannen 
sowie im Wohngebiet Krebsförden.

Das jüngste Bauprojekt liegt in der Krebs-
fördener Dorfstraße. Alle Anrainer wurden 
vor Baubeginn zum Ablauf der Leerrohr-
verlegung auf dem eigenen Grundstück 
schriftlich informiert. Außerdem fanden 
örtliche Begehungen von den Stadtwerken 

Schwerin mit den jeweiligen Grundstücks-
eigentümern statt, um die Realisierung des 
Projekts individuell zu planen. Erste Anwoh-
ner, die sich für einen Internetanschluss 
entschieden haben, werden ab August an 
die Glasfasertrasse angebunden. Während 
der Bauphase bleiben die Dorfstraße sowie 
Grundstückszufahrten durchgehend passier-
bar. Mit Abschluss der Bauarbeiten, der für 
Anfang August geplant ist, werden die Ober-
flächen wieder in ihren ursprünglichen Zu-
stand gebracht. Bereits im Mai begann das 
Unternehmen mit dem Breitbandausbau in 

Schwerin-Görries. Auch hier konnten die Ar-
beiten ohne Verkehrsbehinderungen durch-
geführt und frühzeitig beendet werden. Die 
ersten Gewerbetreibenden profitieren nun 
vom gigabitfähigen Stadtwerke-Glasfaser-
netz und dem persönlichen Kontakt vor Ort. 
Dies gilt ebenfalls für Unternehmer im Ge-
werbegebiet Sacktannen. Nach sehr kurzer 
Bauphase wurden die city.kom-Glasfaser- 
anschlüsse der Kunden im April in Betrieb 
genommen. Zu den ersten zählt das 16-köp-
fige Team der Orthopädie- und Rehatechnik 
Loewe GmbH. Die Anbindung an das Giga- 
bitnetz rüstet nun das junge Unternehmen 
für die Zukunft. Eine digitale Werkstatt ist 
in Planung und ein 3D-Körper-Scanner er-
stellt per Tablet exakte Körperabdrücke, 
die beispielsweise für spezielle Sitzschalen 
notwendig sind. Dank der stabilen Internet-
verbindung erfolgt der Transfer der bis zu  
100 Megabyte großen Dateien schnell und 
ohne Unterbrechung. Das neue gigabitschnelle  
Glasfaser-Internet gewährleistet eine stö-
rungsfreie Kommunikation mit Ärzten, 
Krankenkassen wie Geschäftspartnern und 
ermöglicht den Einsatz zukunftsweisender 
Technologien. 
Wo das Stadtwerke-Glasfasernetz dem-
nächst ausgebaut wird und welche Straßen 
bereits angeschlossen sind, ist online unter 
www.citykom-schwerin.de im Bereich 
Verfügbarkeit einsehbar. Ulrike Kirsten

city.kom-Kunden erhalten Premium-Service und werden in Highspeed an das Glasfasernetz 
angeschlossen Foto: Jörn Lehmann

Der Breitbandausbau läuft planmäßig
Weitere Abschnitte werden an das city.kom-Glasfasernetz der Stadtwerke angeschlossen

Highspeed-Sommer
Das frei zugängliche  
city.WLAN der Stadtwerke 
verfügt über mehr als 100 
Hotspots in Schwerin. Ge-
surft werden kann an allen 
Standorten sowie in den 
Fahrzeugen des Nahver-
kehrs. Die Anmeldung ist 
ohne Registrierung mög-
lich. Einmal mit dem WLAN 
der Stadtwerke verbun-
den, stehen jedem Nutzer 
täglich 60 Freiminuten zur 
Verfügung. Übrigens: Alle 
city.kom-Kunden mit einem 
Glasfaserproduktvertrag 
bekommen unbegrenzten 
Zugang zum city.WLAN  
Premium. Tickets für 
sechs Monate mobiles 
Internet rund um die Uhr 
gibt es für nur 20 Euro im 
SWS-Kundencenter in der 
Mecklenburgstraße sowie 
am NVS-Ticketschalter 
Marienplatz. 
Mehr Infos unter: www.
citywlan-schwerin.de

Wussten Sie 
schon, dass...
sich mit einem Gigabit- 
Glasfaseranschluss 
ein Softwareupdate 
von fünf Gigabyte 
in nur 40 Sekunden 
herunterladen läßt? Mit 
einem herkömmlichen 
DSL-Anschluss mit 16 
Megabit pro Sekunde 
im Download dauert 
dasselbe Update mehr 
als 40 Minuten. Auch 
im Upload ist Glasfaser 
dem kupferbasierten 
DSL überlegen. Per 
Glasfaser kann eine 
Fotobibliothek von zwei 
Gigabyte und einer 
Upload-Geschwindig-
keit von 500 Megabit 
pro Sekunde in etwas 
mehr als 30 Sekunden 
in einen Cloud-Speicher 
übertragen werden. Ein 
DSL-Upload mit zehn 
Megabit pro Sekunde 
benötigt fast eine halbe 
Stunde für dieselbe 
Datenmenge.
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