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Warnung vor unlauteren Haustlirgeschaften von
Telekommunikationsanbietern

Driickerkolonnen drangen mit Falschinformationen auf schnelle Vertragsabschliisse

Die Stadtwerke Schwerin erreichen derzeit vermehrte Hinweise auf dubiose Vertriebspraktiken von
Vertretern anderer Telekommunikationsunternehmen. Diese versuchen, Schwerinerinnen und Schweri-
ner unter anderem durch die Nutzung von Falschinformationen zum Wechsel ihres Internetanbieters
oder zur Beauftragung eines Glasfaser-Hausanschlusses bei einem anderen Anbieter zu bewegen. Da-
bei wird auch gezielt nach persdnlichen Daten und Vertragsdaten von Stadtwerke-Kunden gefragt.
Haufig wird zudem vorgegeben, eine Uberpriifung des Routers vornehmen zu wollen.

Die Stadtwerke Schwerin stellen dazu klar: Sowohl der Ausbau als auch der Betrieb des city.kom-
Glasfasernetzes erfolgen ausschlieBBlich durch die Stadtwerke Schwerin. Es handelt sich demzufolge um
stadtwerkeeigene Glasfasern. Mit einem Glasfaser-Hausanschluss von city.kom erhalten Eigentimer
ihre eigene Glasfaser, die das Surfen mit garantierten Bandbreiten bis in den Gigabitbereich ermog-
licht.

Die Stadtwerke Schwerin empfehlen dringend, sich bei einem Besuch dieser Vertriebler nicht unter
Druck setzen zu lassen, noch an der Haustir einen Vertrag abzuschlieBen. Es ist ratsam, erst alle erfor-
derlichen Informationen schriftlich einzufordern und sich ausreichend Zeit fur die Sichtung des Ange-
botes fir einen Internetanschluss zu nehmen. Sollte es dennoch zu einem unbeabsichtigten Vertrags-
abschluss kommen, kdnnen sich die Geschadigten auf ein 14-tagiges Widerrufsrecht nach Zustellung
der neuen Vertragsunterlagen berufen.
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Wichtige Hinweise der Stadtwerke Schwerin
zu Haustirgeschdaften

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

uns erreichen immer wieder Hinweise auf dubiose Vertriebspraktiken von Vertretern anderer
Telekommunikationsunternehmen. Diese Vertreter versuchen, Schwerinerinnen und Schweriner durch
Falschinformationen zum Wechsel ihres Internetanbieters bzw. zur Beauftragung eines Glasfaser-
Hausanschlusses bei einem anderen Anbieter zu bewegen. Es wird gezielt nach persénlichen Daten und
Vertragsdaten unserer Kunden gefragt.

Die Stadtwerke Schwerin fohren grundsatzlich keine unangekindigten Hausbesuche
durch. Zu lhrer Sicherheit méchten wir lhnen auBerdem nachfolgend einige wichtige
Informationen geben:

I' Sowohl der Ausbau als auch der Betrieb des I Unsere eigenen Mitarbeiter erkennen Sie durch
city.kom-Glasfasernetzes erfolgen ausschlieBlich die stadtwerketypische Berufsbekleidung und
durch die Stadtwerke Schwerin. den Dienstausweis.

I Es gibt im city.kom-Glasfasernetz keine I Lassen Sie sich unbedingt genaue Informationen
Teilstrecken, die das Kupfernetz anderer aushandigen. Seriése Anbieter geben lhnen
Anbieter verwenden, sondern ausschlieBlich ausreichend Zeit, sich mit dem Angebot zu
stadtwerkeeigene Glasfasern. beschaftigen. Unterschreiben Sie nichts

ungelesen und unter Zeitdruck an der Haustir.

I Wenn Sie Uber einen eigenen city.kom- SchlieBen Sie bitte auch am Telefon nicht

° Glasfaser-Hausanschluss verfigen, surfen Sie leichtfertig einen Vertrag ab.

Uber lhre ganz eigene Glasfaser.

I Wenn Sie ein city.kom-Internetprodukt gebucht

° haben, surfen Sie mit garantierten Bandbreiten. Wichtig zu wissen:
lhre Bandbreite kénnen Sie mit einem Speedtest Sollte es dennoch zu einem unbeabsichtigten
Gberprifen (z.B. www.speedtest.net). Bitte Vertragsabschluss gekommen sein, kénnen Sie
beachten Sie, dass das Gerdt, mit dem Sie den sich auf ein 14-tagiges Widerrufsrecht nach

Test durchfuhren, per Netzwerkkabel mit dem Zustellung der neuen Vertragsunterlagen berufen.
Router verbunden ist und wéhrenddessen keine

weiteren Gerdte auf das Internet zugreifen, um
das Ergebnis nicht zu verfélschen.

Bei Fragen sind wir gern fir Sie da. Sie erreichen uns unter

@ 0385 633-1427 >< kundenservice@swsn.de

& |.' oder in unseren Geschdftsstellen in Schwerin:

Eckdrift 43-45 und Mecklenburgstrafie 1 N
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